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S’il est généralement admis que le bon sens est la chose la mieux partagée, la 
compétence, elle, est l’aboutissement d’une combinaison de processus, parmi 
lesquelles la formation se révèle essentielle.

C’est pour vous permettre de disposer des ressources humaines alignées sur votre 
stratégie que Kavaa Learning Services, notre pôle formation, propose des actions 
de formation constamment actualisées pour répondre à une conjoncture en 
constante mutation.

Nous choisissons pour vos hommes des experts reconnus, ayant accumulé 
l’expérience nécessaire auprès de centaines d’entreprises pour mieux vous la 
transmettre.

Notre slogan No People, No Business résume notre conviction.

Car finalement, chez Kavaa tout ce qui compte, c’est le respect de vos ambitions.

Olivier JAN SONKENG
Directeur associé

Kavaa Global Services

DONNEZ À VOS HOMMES
LES MOYENS DE VOS 
AMBITIONS...



Notre métier est de développer les compétences des hommes et de leurs 
équipes pour faciliter et accélérer les processus de changement qui rythment la 
vie de votre entreprise.

Avec comme principe éthique d’accompagner ces évolutions dans le respect des 
personnes, des choix stratégiques, de la culture et des réalités concrètes de votre 
organisation.

Notre catalogue, constamment actualisé, tient compte des dernières tendances 
professionnelles, des évolutions technologiques et économiques afin de répondre 
le plus précisément possible à vos besoins.

TRANSFORMEZ VOS COLLABORATEURS EN 
TALENT, FAITES D’EUX LES PILIERS DE 
VOTRE RÉUSSITE
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FRANCE
    126 Bd Haussmann            
75008 Paris. 
    +33 6 20 90 57 92 
    +33 6 34 32 73 53

BURKINA FASO
    398, Avenue SARE Elie - 
Secteur 15, Ouaga - 
Ouagadougou.
    +226 66 92 59 59 
    +226 77 67 02 00

MALI
    Hamdallaye ACI - 
Bamako.
    +223 79 12 27 25

COTE D’IVOIRE
    Riviera-palmeraie, 
résidence YMAD 
appartement B1 lot156 B 
Ilot 16 - Abidjan. 
    +225 07 92 30 37

CAMEROUN
     Boulevard de la   
République Bali, Douala. 
    
    +237 695 60 60 60 

MAROC
    N° 1 Rue Ibn Hajar, Imm 
Al Boustane N°1 Apt 4 - 
Rabat.
    +212 5 37 77 96 05 

▪  Rester compétitifs et suivre les dernières tendances

▪   Relever les défis grâce à la formation professionnelle

▪   Se former pour faire évoluer et/ou mettre à jour ses compétences

UN PARTENARIAT 
GAGNANT-GAGNANT POUR...

OÙ SE FORMER ?
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FRANCE

CAMEROUN

MALI

MAROC 

NOTRE RÉSEAU
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CÔTE D‘IVOIRE

BOURKINA FASO



POURQUOI KAVAA 
LEARNING SERVICES ?
PARCE QUE ZÉRO 
BLABLA !

Des consultants expérimentés :
Managers, Experts reconnus et/ou 
Certifiés, Ingénieurs et Architectes 
qui...

Accompagnent chaque année des 
centaines d’entreprises à travers le 
monde sur des problématiques 
variées (Performance, organisation, 
sécurité, management stratégique…)

Construisent au quotidien des 
systèmes d’information pour des 
organisations performantes

Ecrivent chaque jour des milliers de 
ligne de code informatique par le 
biais de notre filiale Software 
Technologies & R

Proposent des centaines d’heures  
de formation adaptées aux besoins 
spécifiques des entreprises.
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PARCE QUE NOUS 
DÉVELOPPONS UNE 
APPROCHE 
INNOVANTE QUI 
PERMET LA 
CONSTRUCTION D’UN 
RÉSEAU DE PARTAGE
DES CONNAISSANCES

Le concept unique « AfterTrain » 
permet à chaque personne formée 
de devenir membre d’un puissant 
réseau de partage des 
connaissances

Nos consultants restent mobilisés 
pour des conseils à la carte…

Une plateforme de e-Learning 
vous offre la possibilité d’aller plus 
loin, à votre rythme.

▪   

▪   

▪   

▪   

▪   

▪   

▪   



PARCE QUE LA 
QUALITÉ CHEZ NOUS
EST SANS 
COMPROMIS...
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▪ Plus de 30 processus et procédures 
formalisés pour garantir que toutes 
les actions se déroulent dans les 
meilleures conditions et dans le 
respect de nos engagements…
▪ Des évaluations à chaud et à froid 
pour l’assurance qualité.
▪ Une charte engageant nos 
formateurs à des règles strictes 
d’éthique
▪ Un taux de satisfaction moyen de 
95%.

PARCE QUE DE PRESTIGIEUSES ENTREPRISES
NOUS FONT CONFIANCE CHAQUE JOUR...
▪ Nos références clients parmi les plus importantes sociétés implantées dans le monde.
▪ Près de 2000 personnes formées depuis notre première action en 2006.
▪ Une communauté fidèle qui en redemande...

PARCE QUE DE 
PRESTIGIEUSES 
ENTREPRISES
NOUS FONT 
CONFIANCE CHAQUE 
JOUR...

▪ Nos références clients parmi les          
  plus importantes sociétés   
  implantées dans le monde.
▪ Près de 2000 personnes formées      
  depuis notre première action en   
  2006.
▪ Une communauté fidèle qui en  
  edemande...



▪ Nos références clients parmi les          
  plus importantes sociétés   
  implantées dans le monde.
▪ Près de 2000 personnes formées      
  depuis notre première action en   
  2006.
▪ Une communauté fidèle qui en  
  edemande...

NOS FORMATIONS 
SONT DÉSORMAIS 
ACCESSIBLES À 
DISTANCE.

Pour répondre à vos besoins, sans 
passer par le présentiel, nous 
assurons désormais des formations à 
distance.             

Elles sont conçues pour répondre à 
des objectifs précis et approfondir 
vos connaissances en lien avec votre 
métier. L’avantage est de pouvoir 
s’adapter à vos contraintes d’emploi 
du temps et d’organisation.

Nous proposons des modules sur des 
demi-journées ou des journées entières 
selon vos souhaits. L’idée étant de vous 
permettre de concilier vie de famille, 
travail et formation. Nos formateurs sont 
en mesure de vous aider à installer 
le dispositif de visioconférence et de gérer 
toute difficulté technique qui pourrait 
survenir. Ils sont par ailleurs en capacité       
d’adapter le dispositif pour répondre aux 
besoins spécifiques de la formation 
(partage d’écran, partage de fichiers, prise 
de contrôle à distance, etc.).

09



10

:: Gestion des carrières et mobilité interne GRH-11

:: Passer de la gestion du budget de formation à l’investissement en formation                                GRH-10

:: Le plan de formation : élaboration et mise en œuvre                                                                       GRH-09

:: Ingénierie de formation et management de la formation                                                                 GRH-08

:: Santé mentale en temps de crise                                                GRH-07

:: Le bilan social et les tableaux de bord                                                                                               GRH-06

:: La gestion des rémunérations et de la masse salariale                                          GRH-05

:: Gestion des ressources humaines en période de crise          GRH-04

:: RH : accompagner la transformation digitale de l’entreprise                                                  GRH-03

:: Créer une culture durable de collaboration et de confiance dans un environnement digital           GRH-02

:: La digitalisation des services Rh rendus au collaborateur                                                                 GRH-01

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES



Pour de plus amples informations sur notre gamme de produits et services, visitez notre site internet www.kavaa.net

Le projet est une composante vitale de toute stratégie d’entreprise. Que ce soient des projets de 
Transformation, Technologie ou Systèmes d’Information, leur réussite ne doit rien au hasard… 
Prenez une assurance et de l’assurance avec nos coachs experts en conduite de projets Système 
d’Information et conduite du changement. Et bénéficiez des meilleures pratiques en management de 
projets reposant sur des référentiels éprouvés tels PMBok, CMMi… servis par des experts ayant plus 
de 15 années de pratique.

Ce qui nous distingue

(  Une maîtrise des référentiels des meilleures 
pratiques (PMBok, CMMi…).

(  Des plans d’assurance qualité éprouvés.  
(  Une démarche pragmatique et humaine de la 

conduite du changement. 
(  Une boîte à outils pour vous aider à formaliser 

vos projets (Kavaa IT Toolkit).  
(  Une équipe de haut niveau pour partager 

avec vous des années de connaissances 
glanées sur le terrain. 

 Nos compétences

(  Mise en place des bureaux de gestion de  
portefeuille de  projets (PMO).

(  Criblage des projets pour un alignement 
stratégique.

(  Audit des projets.
(  Transfert de compétences (workshops, 

formation, coaching et accompagnement en 
management des projets).

(  Tableaux de bord de pilotage des projets. 

Réussissez vos projets informatiques par
tous les moyens grâce à nos coachs experts

    ptima It’Project
Building Information Systems

Des exemples de projets réussis par nos équipes et toutes les références sont disponibles sur simple 
demande : Projets ERP (Microsoft Dynamics, SAP Ressources Humaines, CRM...), Projets infrastructure 
(Consolidation des serveurs, Virtualisation, Stockage) et Sécurité (Risques SI, Plan de Continuité...).
 
Nous nous engageons avec vous, pour la réussite de vos projets dans le respect de vos valeurs. 

11



Pour de plus amples informations sur notre gamme de produits et services, visitez notre site internet www.kavaa.net

Des services informatiques au service de la performance de votre organisation ? 
C’est possible avec Optima It’Services® dont voici les objectifs-clés :

(  Garantir la réussite de vos projets Systèmes d’Information
(  Améliorer la qualité des services liés aux technologies de l’information
(  Réduire à long terme les coûts liés à l’IT
(  Aligner les stratégies Systèmes d’Information sur celles de l’entreprise

Pour obtenir la contribution des Systèmes d’Information à la performance de votre entreprise.

Ce qui nous distingue

(  Un audit préalable conforme aux normes 
CobiT.

(  Une démarche de qualité totale reposant 
sur des référentiels éprouvés (IT ScoreCard, 
PMBok, ITIL...).

(  L’expérience et l’expertise de notre réseau de  
consultants (KaraVaane IT).

(  Notre démarche pragmatique et une 
approche novatrice dans la conduite du 
changement.

(  Notre boîte à outils (Kavaa IT Toolkit) pour la 
mise en œuvre des plans d’action.

Nos compétences

(  Audit et Contrôle des Systèmes d’Information.
(  Elaboration de Schémas Directeurs Système 

d’Information.
(  Démarche d’Urbanisation des Systèmes 

d’Information.
(  Assistance à Maitrise d’Ouvrage des projets  

Systèmes d’Information.

  Quand les services délivrés par les technologies de l’information 
  deviennent une source de valeur ajoutée pour votre organisation

    ptima It’Services
Enabling People Productivity

Vous souhaitez travailler avec nous et vous souhaitez des garanties ? 
Un mini projet vaut mieux que mille mots, testez-nous.
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:: Gagner de nouveaux clients : prospecter par téléphone 

:: Superviseur en centre d'appel ou en service client   

:: Développer des entretiens de vente avec efficacité 

:: Construire une négociation commerciale  

:: Développer ses compétences de manager un réseau commercial 

:: Réussir sa prospection commerciale 

:: Efficacité commerciale 

MAC-EC-02

MAC-EC-01

MAC-EC-03

MAC-EC-04

MAC-EC-05

MAC-EC-06

MAC-EC-07

MAC-EC-08:: Vendre et fidéliser sa clientèle

EFFICACITÉ COMMERCIALE
MARKETING ET ACTION COMMERCIALE
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SA-MG-01
Assister une équipe ou un manager

RÉFERENCE

THÉME

SCHÈMA DE LECTURE

:: Gestion de la clientèle internationale et spécificités culturelles 

:: Prévention et gestion des conflits avec les clients 

:: Gestion de la relation client / expérience client 

:: Prospecter avec LinkedIn

:: L’expérience client au service de la fidélisation

:: S'affirmer face aux clients difficiles

MAC-EC-09

MAC-EC-010

MAC-EC-011

MAC-EC-012

MAC-EC-013

MAC-EC-014

:: Commerciaux, développez votre leadership

:: Convaincre les clients : les 5 clés de la persuasion

MAC-EC-015

MAC-EC-016

:: Le digital au service du manager commercial MAC-EC-017

:: Networking commercial

:: Développer ses compétences de manager un réseau commercial    MAC-EC-019

MAC-EC-018

EFFICACITÉ COMMERCIALE 
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:: Douane, Transit et INCOTERMS 2020 Updated 2021

:: Les paiements internationaux et la gestion du risque

:: La gestion des importations

:: La gestion des exportations

:: Gérer les cautions et garanties bancaires à l’international

:: Optimiser les expéditions en conteneur maritime

:: 

MAC-CI-01

MAC-CI-02

MAC-CI-03

MAC-CI-04

MAC-CI-05

MAC-CI-06

MAC-CI-07

COMMERCE INTERNATIONAL
MARKETING ET ACTION COMMERCIALE
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MAC-MC-02

MAC-MC-01

MAC-MC-03

MAC-MC-04

MAC-MC-05

MAC-MC-06

MAC-MC-07

MAC-MC-08

MAC-MC-010

MAC-MC-09

MAC-MC-011

MAC-MC-012

MAC-MC-013

MAC-MC-014

:: Initiation au Design Thinking

:: Innovation & UX Design

:: Stratégies de communication digitale sur les médias sociaux

:: Stratégie et leviers du webmarketing

:: Concevoir et mener un projet de création/refonte de son site Internet 

:: Définir une stratégie e-commerce 

:: Digitaliser sa relation client 

:: Maitriser Google Analytics et le suivi de performance sur Internet 

:: E-commerce et commerce social

:: Communication,  nalisme : Être percutant sur le web 

:: Digital first : Comment réussir la transition des  nalistes

:: E-commerce et commerce social

:: Les clés du référencement gratuit et payant sur Internet 
(formation SEO et Google Adwords) 

:: Le marketing opérationnel de la stratégie à l’opérationnel (Marketing mix)

MARKETING & COMMUNICATION
MARKETING ET ACTION COMMERCIALE

MARKETING & COMMUNICATION

16



Pour de plus amples informations sur notre gamme de produits et services, visitez notre site internet www.kavaa.net

Bâtie autour des technologies Microsoft®, Project Board est la solution clé en main d’EPM (Entreprise 
Project Management) qu’il vous faut. Ainsi les principaux bénéfices sont : 

(  Donner de la visibilité sur l’ensemble des projets de l’entreprise.
(  Optimiser la coordination des projets.
(  Accroître la productivité des équipes.
(  Faciliter l’accès et le partage de l’information grâce au portail Internet dédié aux projets.
(  Garantir le respect des délais et la maîtrise des coûts.

Nos compétences

(  Elaborer des indicateurs.  
(  Intégrer et déployer les outils* sur votre 

plateforme. 
(  Vous accompagner dans les tests de recette.
(  Vous former à l’utilisation et à l’administration. 
(  Vous suivre dans la phase d’exploitation.
(  Vous accompagner pour la maintenance et   

la mise à jour de la solution.

* Composants techniques fondamentaux : 
MS Project Professionnal, MS Project Server, Project WEB 
Access, SharePoint Portal Services.

Fonctionnalités

(  Référentiel unique de gestion de tous les 
projets de l’entreprise.

(  Pilotage et contrôle du portefeuille projets.
(  Evaluation et planification des ressources et 

des données de coût dans le temps et sur 
l’ensemble des projets.

(  Prise en compte du travail collaboratif 
et optimisation des ressources en 
environnement multi projets.

(  Visibilité et évaluation des risques.
(  Réalisation de tableaux de bord des projets. 
(  Accessibilité via le Web.

Le tableau de bord de référence pour le pilotage 
de l’ensemble des projets de votre entreprise

pour enfin triompher du triangle coût / délais / qualité

ProjectBoard
For Microsoft Solutions
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AUDIT ET CONTRÔLE DE GESTION 

:: Conduite d’une mission d’audit interne

:: L’auditeur face à la fraude 

:: L’arrêté des comptes annuels

:: Mise en place d’un système de contrôle de gestion

:: Audit interne : Mise en place & planning

:: Conduire une mission d'audit

:: La fonction d'audit et de contrôle interne dans l'approche risques

:: De la comptabilité au contrôle de gestion

ACG-01

ACG-02

ACG-03

ACG-04

ACG-05

ACG-06

ACG-07

ACG-08

18



SA-MG-01
Assister une équipe ou un manager

RÉFERENCE

THÉME

SCHÈMA DE LECTURE

:: Elaborer et contrôler un budget

:: Le contrôle de gestion en PME

:: Le contrôle de gestion industriel

:: Le contrôle de gestion de l'activité commerciale

:: Le contrôle de gestion social

:: Piloter l'amélioration de la compétitivité de l'entreprise

:: Contrôle de gestion: Pilotage stratégique des performances

:: Le contrôle de gestion appliqué à la direction des SI

Perfectionnement au contrôle de gestion

ACG-09

ACG-10

ACG-11

ACG-12

ACG-13

ACG-14

ACG-15

ACG-16

ACG-17

AUDIT ET CONTRÔLE DE GESTION 
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:: Les Architectures des Systèmes d'Information performants

:: 

Management des systèmes d’information  & technologies associées::

 

Tableau de bord pour le pilotage de la DSI

:: Stratégies Systèmes d'Informations des entreprises performantes

:: Urbanisation des Systèmes d’Information : Synthèse

:: Les Schémas Directeur du Système d’Information 

   SI : Référentiels et normes applicables
:: La qualité et les meilleures pratiques dans le management des    

MG-SI-04

MG-SI-03

MG-SI-02

MG-SI-01

MG-SI-05

MG-SI-07

MG-SI-06

:: Alignement stratégique et rentabilité des projets SI                                                 MG-SI-10

:: Management de projet  SI avec PMBOK comme cadre de référence                              MG-SI-09

MG-SI-08

::  Analyse de la valeur des Systèmes d'Information

SYSTÈMES D’INFORMATION
MANAGEMENT   DES  



 

 

 

:: Lean IT Foundation - Avec certification

:: COBIT Foundation et la gouvernance des SI

:: DSI, anticiper et gérer une crise

:: Relation client : du correspondant client au Business Relationship Manager

:: Alignement stratégique de projets SI

:: Gouvernance de la DSI et Best Practices numériques

DII-GIT-08

DII-GIT-07

DII-GIT-06

DII-GIT-05

DII-GIT-04

DII-GIT-03

:: Alignement Stratégique et plan de gouvernance des SI DII-GIT-02

:: Mettre en œuvre la Gouvernance des SI DII-GIT-01

GOUVERNANCE DES SI ET LEAN IT
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MANAGEMENT DE PROJET

:: Le pilotage stratégique de projet

:: Les méthodes d’évaluation de projet

:: Management de projet, maitrise de la trilogie qualité/coût/délai

:: Planification, exécution et contrôle des projets et programmes de développement

:: Gestion de projet: exécution des contrats et des décaissements

:: Prince2™ Agile Practitioner avec certification

:: Méthodes agiles : développer ses produits et services en mode projet

MG-PRJ-01

MG-PRJ-02

MG-PRJ-03

MG-PRJ-04

MG-PRJ-05

MG-PRJ-06

MG-PRJ-07

MG-PRJ-08

MG-PRJ-09

MG-PRJ-010

MG-PRJ-011

:: Formation des gestionnaires de projet selon la norme PMI
   (Project management Institute)

:: Gestion axée sur les résultats: indicateurs de performance
   et systèmes de suivi-évaluation de projets

:: Suivi et évaluation avancée: méthode de collecte et d’analyse des données,
   analyse statistique SPSS

:: Gestion administrative et financière de projets et programmes
   de développement
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Big Data : Les bases NoSQL :: 

 :: Les fondamentaux du Business Process Management (BPM) 

 :: Data Protection Officer avec certification (GDPR) 

 

 

 

 

 

MIS-02

:: ISO 27001 : Management de la sécurité de l'information - Foundation
   avec certification 

 :: ISO 27001 : Management de la sécurité de l’information - 
    Lead Implementer avec certification 

:: ISO 27001 : Management de la sécurité de l’information - 
   Lead Auditor avec certification 

:: Protection des données personnelles et RGPD      MIS-01

ET DE LA SÉCURITÉ
MA::NAGEMENT DE L’INNOVATION

MIS-05

MIS-04 

:: ISO 27005 : Certified risk manager avec EBIOS avec 2 certifications MIS-011

 :: ISO 27005 : Risk Manager avec MEHARI avec 2 certifications MIS-010 

 :: ISO 27005 : Risk Manager avec certification MIS-09

  MIS-08

MIS-07

MIS-06

:: CCAS Cloud computing : Architectures et services                                                      MIS-03
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DII-GSI-01

DII-GSI-02

DII-GSI-03

DII-GSI-04

DII-GSI-05

DII-GSI-06

DII-GSI-07

DII-GSI-08:: Conduire un projet de dématérialisation 

:: Dématérialisation, synthèse et mise en œuvre

:: Monter un projet digital pour le service public 

:: Transition digitale, conduire le changement 

:: DSI, s’adapter aux nouveaux enjeux du digital

:: La révolution digitale, synthèse sur l'évolution des technologies

:: Stratégie digitale : les clés de la réussite

:: Innovation, stratégie et performance digitale 

REFERENTIELS
TRANSFORMATION DIGITALE & 
INFORMATIQUE
DÉVELOPPEMENT ET INFRASTRUCTURE 
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SA-MG-01
Assister une équipe ou un manager

RÉFERENCE

THÉME

SCHÈMA DE LECTURE

DÉVELOPPEMENT ET INFRASTRUCTURE INFORMATIQUE

::Lean Six Sigma®, Green Belt

:: Lean Six Sigma®, Yellow Belt

:: Lean Six Sigma®, introduction

:: COBIT® 

:: ITIL® et ISO 20000 Foundation, certifications

:: Management du SI, risques juridiques et responsabilités 

DII-TD-14

DII-TD-13 

DII-TD-12 

DII-TD-11 

DII-TD-10 

DII-TD-09 

:: 

:: Lean Six Sigma®, processus de sélection des projets                                             DII-TD-16

::Lean Six Sigma®, Black Belt                                                      DII-TD-15
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DÉVELOPPEMENT ET INFRASTRUCTURE 
INFORMATIQUE
BASE DE DONNÉES 

 :: Oracle database 12C : Security 

  :: CEL best of partitioning with Uwe Hesse Ed x 

  :: CEL data guard 12c new features with Uwe Hesse Ed 1 

  :: CEL how to perform a security audit of an oracle database with Pete Finnigam 

  :: CEL oracle database 12c partitioning with Joel Goodman 

  :: CEL parallel processing in oracle database 12c with Joel Goodman 

  :: Implement Oracle data warehousing best practices 

  :: Implementing Oracle audit vault 

  :: Implementing Oracle database firewall 

DII-BD-01

DII-BD-02

DII-BD-03

DII-BD-04

DII-BD-05

DII-BD-06

DII-BD-07

DII-BD-08

DII-BD-09
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  :: Introduction to Oracle database security Ed 1 

  :: Introduction to SQL/PLSQL accelerated Ed 2 

  :: Managing Oracle RAC one node 

  :: MySQL 

 :: Optimizer master class with Tom Kyte  

DÉVELOPPEMENT ET INFRASTRUCTURE INFORMATIQUE

  :: Object - Oriented analysis and design using UML 

  :: Oracle access management 12c : Administration essentials Ed 1 

  :: Oracle BI 12c 

DII-JM-11

DII-JM-12

DII-JM-13

:: LDAP and directory services : Essentials Ed 2 DII-JM-10

:: JavaScript and HTML5 : Develop web applications DII-JM-09

:: Java SE : Exploiting modularity and other new features Ed 1 DII-JM-08

:: Java SE 8 : Fundamentals-New features-Programming DII-JM-07

:: Java SE7 : Fundamentals-Programming-Develop rich client applications DII-JM-06

:: Java performance tuning DII-JM-05

:: Java EE 7: Back-End server application development DII-JM-04

:: Developing applications for the Java EE 7 platform Ed 1 DII-JM-03

:: Develop mobile front ends using mobile application framework DII-JM-02

:: Architect enterprise applications with Java EE DII-JM-01

JAVA AND MIDDLEWARE 

DII-BD-10

DII-BD-14

DII-BD-13

DII-BD-12

DII-BD-11
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SA-MG-01
Assister une équipe ou un manager

RÉFERENCE

THÉME

SCHÈMA DE LECTURE

DÉVELOPPEMENT ET INFRASTRUCTURE 
INFORMATIQUE
SYSTÈME D’INFORMATION GÉOGRAPHIQUE 

 :: Administration de Postgre SQL et prise en main de PostGIS

 :: Maîtriser QGIS 

 :: Maîtriser ArcGIS Desktop 

 :: Analyse spatiale avec QGIS Desktop 

 :: Analyse spatiale avec ArcGIS Desktop 

DII-SIG-01

DII-SIG-02

DII-SIG-03

DII-SIG-04

DII-SIG-05
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Les mutations technologiques (Internet, Mobilité, Cloud, Big Data) induisent de nouvelles problématiques
pour le développement des applications modernes et rendent obsolètes les architectures traditionnelles.
Par ailleurs les exigences de sécurité, fiabilité et performances des applications requièrent de nouvelles
approches, méthodologies et technologies, pour le développement (SOA, MVVM, Responsive Design…)

Dev’Force est une nouvelle approche d’Assurance Qualité pour vos projets de développements.

• Conception et Implémentation de l’architecture pour projets complexes
• Mise en œuvre de Framework
• Gestion des exigences
• Audit de la qualité et de la sécurité du code
• Audit et cadrage de la conduite du projet
• Audit de la performance des applications
• Transfert des compétences

Editeur de progiciels, nous nous 
distinguons par

( Une maîtrise de la conduite des projets de 
développement d’applications  des 
meilleures pratiques (CMMi, PMBOK, 
MSF…) & de l’ingénierie des exigences

( Une maîtrise des concepts, technologies et 
outils (Design Pattern, MDA, MVC, XML, 
RUP...)

( Une équipe de haut niveau, passionnée et 
généreuse, pour partager avec vous des 
années de connaissances glanées sur le 
terrain

Nos compétences couvrent les 
domaines suivants

Kavaa Global Services – 10, place Vendôme 75001 - Paris - FRANCE - Tel : +33 634 327 353 / 33 1 84 16 54 08
N° 7 Résidence Jawad – Rue de Bourgogne - Mohammedia - MAROC - Tel : +212 523 30 17 44  - Fax : +212 523 31 66 96
infos@kavaa.net – www.kavaa.net

( Développement des socles  d’architectures 
techniques pour des projets complexes 
(Mobilité, Internet, BackOffice...) 

( Maitrise des plateformes techniques de 
déploiement (Androïd, IOS, Windows, 
Linux, Unix…)

( Maîtrise des environnements de 
développement et outils (J2EE, AngularrJS, 
Breeze…, .Net, WCF, WPF, C#, Java, J2EE..)

De l’expertise technique et avérée… 
… pour des développements logiciels de qualité                    

Vous souhaitez travailler avec nous et vous souhaitez des garanties…
Un mini projet vaut mieux que mille mots...Testez nous sans engagement…

No IT, No Business
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DÉVELOPPEMENT ET INFRASTRUCTURE 
INFORMATIQUE
DÉVELOPPEMENT D’APPLICATIONS .NET

:: Fondamentaux de la programmation .NET Core

:: Développement d’accès aux données avec entity framework

:: Développement avancé d’accès aux données avec entity framework

:: Développement avancé d’applications Web en .Net Asp Core avec visual studio

:: Développement avancé d’applications avec Visual Studio

:: Développement  d’une application Web  API avec ASP.Net core

:: Fondamentaux de la programmation .NET Core

:: Développement d’accès aux données avec entity framework

:: Développement avancé d’accès aux données avec entity framework

:: Développement avancé d’applications Web en .Net Asp Core avec visual studio

DII-DA-01

DII-DA-02

DII-DA-03

DII-DA-04

DII-DA-05

DII-DA-06

DII-DA-07

DII-DA-08

DII-DA-09

DII-DA-10
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Construire les fondations 
de votre Système d’Information 

 

 
Pour avoir la bonne information au bon moment, les applications ne suffisent pas ; il est vital de pouvoir 
compter en plus sur : 
 
(  Un réseau informatique performant et sécurisé 
(  Des connexions Internet fiables, rapides et disponibles 
(  Des serveurs matériels et logiciels hautement disponibles, optimisés, fiables et sécurisé 
(  Une messagerie sécurisée et fiable 
(  Des postes de travail et imprimantes performants, disponibles et peu coûteux à maintenir 
 
IT-Infra® est  un service de la gamme Optima® qui combine le conseil, l’assistance et la mise en œuvre 
de solutions performantes, étudiées et adaptées à vos besoins, pour la construction du socle 
technique de votre informatique d’entreprise. 

 
 
Nos compétences techniques 
 

( Conception et Implémentation d’Architectures 
réseaux modernes performant, présentant un ROI 
Bluffant 
( Configuration et supervision des éléments 
actifs des réseaux (CISCO, HP, NOKIA SIEMENS…) 
(       Audit des réseaux et de la sécurité 
( Industrialisation et/ou Virtualisation des 
serveurs et postes de travail (VMWARE, Hyper V…) 
(       Systèmes d’exploitation (UNIX, LINUX, 
Windows…) 
(       Data Center & stockage 
( Supervision des Systèmes (NAGIOS, System 
Center, TIVOLI...) 

  
 
 

 
 

Pourquoi opter pour IT-Infra® ? 
 

(       Une maîtrise de la conduite des projets 
Infrastructure et des cadres de références (ITIL, 
MOF…) 
(       Une équipe de haut niveau, passionnée et 
généreuse, pour partager avec vous des années de 
connaissances glanées sur le terrain 
(       Un partenariat étroit avec les principaux 
constructeurs (CISCO, HP, IBM, PeepLink, ARUBA, 
HUAWEI KAPERSKY, CheckPoint, NOKIA, 
SIEMENS….) 
(     Le meilleur rapport qualité/prix du marché ) 

Vous souhaitez travailler avec nous et vous exigez des garanties ? Demandez nos références et/ou Mettons 
en œuvre un prototype…qui vaut mieux que mille mots ! 

  notre site internet www.kavaa.net ou infos@kavaa.net
Pour de plus amples informations sur notre gamme de produits et services, visitez  
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CERTIFICATIONS INTERNATIONALES ISO

CERTIFICATIONS PAR
DES ORGANISMES EXTÉRIEURS *

Nous pouvons aller plus loin en offrant à vos collaborateurs la possibilité de se certifier 
sur des technologies et des référentiels mondialement reconnus.

ISO 9001 Foundation 
ISO 9001 Lead Implementer En ligne (Self-study) Anglais
ISO 9001 Lead Auditor 

ISO 14001 Foundation
ISO 14001 Lead Implementer
ISO 14001 Lead Auditor

Management de la qualité

Management environnemental

ISO 45001 Foundation
ISO 45001 Lead Implementer
ISO 45001 Lead Auditor
ISO 45001 Transition

Santé et sécurité au travail

ISO 26000 Foundation
ISO 26000 Lead Implementer 
ISO 26000 Lead Auditor

Responsabilité sociétale

ISO 21500 Foundation
ISO 21500 Lead Project Manager
ISO 21500 Lead Auditor

Management de projet

9001

14001

45001

26000

21500
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Si vous vous interrogez sur les choix informatiques effectués au sein de votre entreprise. Si vous voulez savoir 
si votre entreprise respecte les bonnes pratiques de la gouvernance informatique. Si vous vous demandez 
si vos investissements sont sources de création de valeur à court, moyen, et long terme. Si vous voulez 
connaître la capacité de votre SI à vous accompagner en s’alignant sur votre stratégie. 
Alors notre offre IT-Flash’Audit, en captant à un instant précis l’état de votre système d’information, 
vous permettra d’évaluer en quelques jours ses forces, ses faiblesses, les investissements consentis 
et leur adéquation avec les besoins réels et finalement sa capacité d’évolution présente et future. 
S’appuyant sur des référentiels éprouvés (CobiT, ITIL, ISO 27 002) il vous permettra d’anticiper, de 
corriger, et finalement de faire de votre système d’information votre principal atout.

Prise en compte de : 

(  L’aspect stratégique.
(  L’aspect organisationnel.
(  L’aspect technique et architectural (matériel     

et logiciels).
(  L’aspect sécurité et disponibilité.
(  L’aspect utilisateur.
(  L’aspect financier.

Notre méthode :
(  Basée sur la méthodologie CobiT.
(  Cadrage de la mission avec définition des 

objectifs et du périmètre de la mission.
(  Obtention des données factuelles et étude 

des documents.
(  Vérification des équipements.
(  Entretiens et interviews.
(  Rapport de synthèse et recommandations.

Nos atouts 

(  Des consultants expérimentés dans le 
management des Systèmes d’Information.

(  La maîtrise des référentiels internationaux  
(CobiT, ITIL) en termes de gouvernance des 
Systèmes d’Information.

(  La connaissance des processus fonctionnels 
de l’entreprise.

(  Notre expertise dans les aspects 
technologiques et techniques.

Les bénéfices en quelques jours :
(  Obtenir une cartographie de votre système.
(  Mesurer la maturité de votre organisation.
(  Obtenir les axes d’amélioration pour une 

informatique création de valeur.
(  Etablir des indicateurs d’objectifs (KGI) et de 

performance (KPI).
(  S’assurer de la pérennité des investissements.

IT-Flash’Audit vous permettra d’anticiper, de corriger et 
de faire de votre système d’information votre principal atout

IT-Flash’Audit

Pour de plus amples informations sur notre gamme de produits et services, visitez notre site internet www.kavaa-institute.net
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NO PEOPLE, NO BUSINESS

PRODUITS ET 
SERVICES 
COMPLÉMENTAIRES
...

Nos actions de formation ne sont pas 
un concentré de leçons théoriques, 
mais des travaux de praticiens rodés 
aux problématiques d’entreprise
qui partageront avec vous ces 
passionnantes expériences…

WWW.KAVAA-INSTITUTE.NET
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FRANCE
126 BD HAUSSMANN- 75008 - PARIS  - FRANCE
TÉL: +33 6 20 90 57 92 / +33 6 34 32 73 53

MAROC
N° 1 RUE IBN HAJAR, IMM AL BOUSTANE N°1 APT 4 - RABAT  - MAROC
TÉL: + 212 (0) 5 37 77 96 05 / + 212 (0) 6 63 86 96 71

NO PEOPLE, NO BUSINESS

CONTACTEZ-NOUS

WWW.KAVAA-INSTITUTE.NET


